Генеральному директору ООО «ВИВО РУС»
от _______________________________________
паспорт: серия_____ номер _________________
проживающий по адресу ___________________
_________________________________________
_________________________________________
телефон: +7 (____) _________________________


Заявление о возврате товара надлежащего качества

«____» ________________ 20___ года я приобрел в вашем интернет-магазине ru.vivo.com товар
____________________________________________________________________________________
с серийным номером _________________________________________________________________,
что подтверждается ___________________________________________________________________
          (наименование документа, кассовый чек, товарный чек, накладная, гарантийный талон или другое, номер документа и дата составления документа)
Продажа была осуществлена методом дистанционной продажи, то есть продажа товаров по договору розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах, либо представленным на фотоснимках или посредством средств связи, или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром, либо образцом товара при заключении такого договора.
Данный товар был выбран мной без предварительного ознакомления посредством предоставления информации на указанном выше сайте. «_____» ____________ 20____года я сделал заказ № __________________ и «_____» ____________ 20____года курьер доставил товар по указанному адресу, который я указал в заказе. Товар был оплачен мной в полном объеме в размере _______________ руб. ______коп.
(__________________________________________________________рублей______________копеек)
(сумма прописью)
Согласно пункту 20 «Правил продажи товаров дистанционным способом» от 27 сентября 2018 года договор считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента получения продавцом сообщения о намерении покупателя приобрести товар.
При ознакомлении с товаром мною было принято решение отказаться от покупки по причине:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Товарный вид и потребительские свойства при этом сохранены.
В связи с вышеизложенным прошу:
1. Расторгнуть договор купли-продажи от «_____» ____________ 20____года и вернуть мне уплаченную сумму за товар надлежащего качества в размере ___________ руб. ______коп.
(__________________________________________________________рублей______________копеек)
(сумма прописью)
2. Возвратить уплаченную сумму в течение 10 дней, перечислив её на банковский счёт:
ФИО получателя: ___________________________________________________
Расчетный счет получателя: __________________________________________
Наименование банка: _______________________________________________
[bookmark: _GoBack]Кор. счет: __________________________________________________________
БИК: ______________________________________________________________
3. О принятом решении уведомить меня заранее по указанным ниже контактам:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
К заявлению прилагаю:
· товарный чек (скан-копия)
· кассовый чек (скан-копия)
· ________________________________________
· ________________________________________


«_____» ____________ 20____года

________________________________________________________________ / _________________ /
(ФИО полностью)						(подпись)
