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Mepen v“cnonb3oBaHEM YCTPOMCTBA BHUMATENBHO
03HaKOMBTECh C AaHHBIM [JOKYMEHTOM W COXPaHUTE €ro Asst
[AanbHEeNLLIEro NComnb30BaHus.

KypbinfbiHbl naiaanaH6ac GypeiH OCbl KYKaTTbl MyKUST
OKbIN LWbIFbIHBI3 XaHe OHbI GonaluakTa nanaanaHy yLuiH
LYpbIC CaKTaHbI3.

Qurilmadan foydalanishdan oldin bu hujjatni digqat bilan
o'ging va kelgusida foydalanish uchun olib qo'ying.

Cihazi istifade etmamisdan avval bu senadi diggatle oxuyun
va onu galacakds istifade etmak lglin diizgiin sakilde
saxlayin.

20bm3m, dmfiymdowmdol 3sdmygbgdsdey yrIMYd00
§o0300bmo §fobsdwgdetg m3mdghEo ©s dgobsbmo
Lsomabame 999amdo gsdmygbgdoliogol.

[o6po noxanosarb B Vivo

[ins 6e3onacHoro 1 NpaBubHOTO UCMONb30BaHUSA YCTPOUCTBA ViVo
CHayana 03HakoMbTECh CO BCEMM WHCTPYKLMSIMI 1 MHcbopMaLmeit
o TexHWke 6e30MacHOCTU, CofepXalleicsi B AaHHOM JOKYMEHTE.
Mofpo6HbIe MHCTPYKLIMK Takke COepXaTcs B cUcTeMe yCTpoicTaa
B BU/E MNEKTPOHHbLIX (haitnos. O3HaKOMBTECH C UHCTPYKLIMSIMMU,
cofepxalMMnNCcs B cucteme ycTpoiictea. Coaepxanue AaHHOro
AOKyMEeHTa NpefoCTaBAeTCA Ha YCNOBUAX «Kak eCTb» U TONbKO C
Lenbio 03HAKOMITEHUS.

(Mpumeyarve. KomnaHus vivo MOXeET Bpemsi OT BpeMeH
06HOBMSATL AaHHbI AOKYMeHT. MpoBepkTe B cUCTEME yCTponcTBa
Hanuuue nocreaHeit BepcuU JOKyMeHTa.)

MHCprKuMVI no 3KcnnyaTtauun

Akcnnyarauus

YcnoBusa akcnnyatauum

He ncnonb3yite u He xpaHuTe TenedoH Unu akkymynsiTop vivo B
MbINbHbIX UMW FPA3HBIX MECTax, a Takke B MeCcTax C MOBbILLEHHOW
WIN NMOHWXEHHOW TemnepaTypoii.

He pasmelaiite ycTpoiicTsa, akkyMynaTopbl 1 3apsaHbie
YCTPOWCTBA B M PSLIOM C UCTOYHWKaMM Tenna (Hanpumep
MWKPOBOMNHOBbLIMW Ne4Yamn, AyxoBKamu, paguatopamum u 1. ﬂ.), Tak
KaK 3TO MOXET NPUBECTM K NOBPEXAEHWNIO KOHTYPa, BO3ropaHuio
Wnn apyrum HecHacTHbIM Cryvasm.

TenedoH 1 akceccyapbl He IBMAKOTCS BOAOHENPOHNULIAEMbIMMU.
He ponyckaiite nonaganvs Bodbl Ha HUX. Bosgelicteue Bogp!
(noxaesas BoAa, BNAXHOCTb UMW Pa3nyHbIE XNAKOCTU) MOXET
BbI3BATb KOPPO3UIO 3NEKTPOHHOIO KOHTYpPA.

Wcnonb3oBaHue akKyMymnsTopa U 3apsifHOTO YCTPONCTBA

He ucnonbayite akkymynatop He no HasHaueHuto. He sapsixaiite
ycTpoicTso Gonee 12 yacos noapsia. 3apsiaHoe YCTPOMCTBO
[OMKHO HAXOAWUTBLCS PAAOM C ANEKTPUHECKON PO3ETKOW, Y Bac
[I0MmKeH BbiTb CBOBOAHBIA AOCTYN K HEMY BO BPEMS! 3apsiKN.

He ponyckaiiTe KOpOTKOro 3ambikaHusi, He pasbupaiite, He
BbINOMHANTE CBAPOYHBIE U UHblE PaBoThbl 1 He MbITaTech

BCKPbITb aKKyMyrnsaTop 1 3apsgHoe yCTpOﬁCTBO, Tak KaK 3TO MOXeT
NPUBECTU K NOBPEXAEHNIO aKKyMySISiTOpa/3apsiiHOTO YCTPOMCTBa
unu TpasMam, NOPaXEeHUo ANEKTPUYECKUM TOKOM U BO3ropaHuto.
He nogsepraiite TenedoH nnm akkymynsaTop BO3aeicTBUIO OTHS,
XNMUYECKNX BELLECTB, CUNbHOMY MeXaHN4eCKOMY BO3ZIENCTBUIO
UNW yaapam TBepAbIM1 NpeaMeTamu, a Takke He noMeLlaiite B
MecTa C KpaiHe HU3KUM /1aBMeH1eM Bo3yxa Ui MecTa C BbICOKOM
TemnepaTypo, Tak kak 3T0 MOXET MPUBECTY K yTeUKe SeKTponuTa
13 aKKyMynsiTopa, Neperpesy, B3pbiBY UMK BO3ropaHuio.

Ecnv Bam KaXeTcsi, 4TO akKyMyrisiTop NOBPEXAEH, He UCTIONbayiiTe
1 He 3apsbkaiiTe yCTPOICTBO U 0BPaTUTECH B CEPBUCHBI LIEHTP
KOMNaHUu Vivo.

B Liensix 6e30nacHOCTY NCNOMb3yiTe akceccyapbl U akkyMymnsiTopbl,
ofo6peHHble koMnaHuen vivo. VicnonbaoBaxue apyrux
aKCeccyapoB 1 akkyMysISITOPOB MOXET MPUBECTU K MOBPEXAEHNIO
TenedoHa Vivo 1 ApYrMM HeCHaCTHbIM Cryyasm.

BHumaHue! Vicnonb3oBaHue HenpaBnbHOTO TuMa akkyMysnsTopa
MOXET NPUBECTU K B3pbIBY. YTUNM3NpYiTe oTpaboTaHHbIe
aKKyMYTSITOPbI COTNACHO UHCTPYKLINSIM.

MepbI NpeAoCTOPOXHOCTU NMPU UCMONb30BaHMMU

ycTpoincTea

Mepbl, Bnusitowme Ha 6e30nacHOCTb Nonb3oBaTeneil U nuu,

He NoNb3YILNXCA YCTPONCTBOM

« Cobniopaiite BCce NPUMEHUMbIE MECTHbIE 3aKOHbI 1
HOPMAaTUBHbIE aKTbl. He 1crnonbayiite MoGUMbHbIE TenedoHb!
B OMnpeAeneHHbIX cUTyauusx (Bo BpeMs BOXAEHUS) 1 MecTax
(camoneTel, GOMbHULIbI, LKOMbI, AaBTO3ANPABOYHbIE CTAHLMN 1
npoceccroHanbHble aBToMacTepckue).
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« Monb3oBatenu BNEKTPOHHbLIX UMNIIAHTOB (Kap/:lI/IOCTI/IMyJ'IHTOpr,
MHCYNHOBBIE MOMMbI, HERPOCTUMYNSITOPbI U T. A.) AOMKHbI
cobrnofjaTe Mepbl NMPEJOCTOPOKHOCTA: NOMNbL30BATENN JOMKHBI
cobntofjaTb paccTosiH1e Mexay MOGUNbHBLIM TenedoHOM 1
MMNNaHToM (15 CaHTUMETPOB), @ TakKe CNeanTb 3a NOMOXEHNEM
TenedoHa — NPy COBEPLUEHUN BbI30Ba TENedOH JOMKeH
HaXoAUTLCS C NPOTUBOMOOXKHOM CTOPOHBI OT MMMINaHTa.

* PekoMeHgaumun o CMonb30BaHMIO A11si CHKEHNS YPOBHS!
BO3/1ENCTBUS U3NYYEHWs Ha NOTPeGUTeNs (creayeT OTMETUTD,
4TO fjaHHble PEKOMEHAALIMM AaHbI UCKITIOYUTENBHO B Ka4ecTBe
Mepbl NPEA0CTOPOXHOCTH, MOCKOMbKY He GbINo BbIABIEHO
HWKaKNX OMNaCHOCTEN, CBSI3aHHBIX C UCMOMNb30BaHUEM MOBUIBHOTO
TenedoHa).

* PekomeHayeTcs UCrnonb3oBaTb MOGUIbHbIE TenedoHb! B
YCIOBUSIX XOPOLLIETO Ka4ecTBa CBSA3M, YTOBbI CHU3UTL KONMYECTBO
nony4aemoro uany4eHus (0cobeHHo Ha NoA3eMHON NapkoBke, BO
BPEeMsi N0e3/0K Ha NOe3Ae UMK MaLVMHE U T. .).

« MNokasatenem XopoLlero npuema curHana sBnatTca YeTbipe unu
NsATb MOMOC Ha 3kpaHe TenedoHa.

« Mpu ncnonb3oBaHUM GECNPOBOAHON rAPHUTYPbI BO BPEMSt
BbI30Ba TaKkKe crieayeT cobmnioaatb Mepbl NPEAOCTOPOXHOCTU —
Teﬂed)OH AOMKEH HAaXoAUTbCS Ha PacCTOSAHUKN OT HWXHEN YacTun
XKMBOTa Kak Mpu 0BbIYHbIX YCIOBUSIX MCMOMb30BaHMS, Tak 1 Npn
BepemeHHOCTU.

« Mpu HEOBXOAMMOCTU UCTONb3YIiTe GECNPOBOAHYIO FaPHUTYPY
wnu anHamuk Teﬂeq)OHa ana I'pOMKOlji CBA3N.

* PekoMeHyeTCsi pasyMHO MCMOMNb30BaTh paauooGopyaoBaHme,
Takoe kak MoGUIbHbIe TenedoHbl, 0COGEHHO 3TO KacaeTcs
[ieTeit 1 NOAPOCTKOB — HarnpuMep, CTapaTbCsi He CoBEpLUaTh
BbI30BbI B HOYHOE BPEMS 11 OrPaHN4MBATH KONMYECTBO 1
MPOLOMKNTENBHOCTb BbI3OBOB.

[etun v noau, Hy B npu yaTtauumn
[eT 1 nuua ¢ orpaHNYeHHBLIMU BO3MOXHOCTSIMW 0BY4eHNs

VAW NCMXMYeckuMm 3abonesaHnsmm AOMKHbI HAX0AUTLCA Nog
NPUCMOTPOM POAUTENEN UMK OMeEKYHOB NPY UCTOMNb30BaHNM
TenedoHa Unu akceccyapos. XpaHuTe TenedoH, HayLIHWKW,
aKKyMYrSTop, 3apsiiHOe YCTPOWCTBO U Apyriie AeTanu B
HefoCTynHOM Ans aeten, nogen ¢ OB3 1 XMBOTHbIX MecTe.
CnyuaiiHoe npornartbiBaHue AeTanei MOXeT NPUBECTM K yayLlbio
U1 ApYriM ONacHbIM CUTYaLMAM.

MpepoTBpaleHne B3pLIBOB

BblIkrtouuTe TenedoH 1 BbINOMHSIATE BCe TEKCTOBLIE U
rpachuieckue MHCTPYKLWK B MioBbIX MECTaX, rAe MOXET BbiTb
CMpOBOLMPOBAH B3PbIB.

PemoHT

Ecnu y TenedoHa, akkymynstopa unm akceccyapoB Vivo BO3HUKNA
kakas-nu6o HeucnpaBHOCTb, OspaTMTer B MECTHbIN UeHTp
nocnenpogaxHoro o6cnyxuBaHus vivo. Pasbuparts, yctaHaBnveaTb
VN PEMOHTUPOBATL MOBUIBHOE YCTPOMCTBO ViVO MOTYT TOMNbLKO
cneunanucTel UeHTpa nocnenpoaaxHoro Oﬁcﬂy)KVIBaHMH wnn
crneuuanucTbl KOMNaHum Vivo.

FapaHTUs npousBoauTens vivo

Bnarogapvm Bac 3a “cnonb3oBaHne MobuUnbHoOro TenedoHa vivo.
Huxe npuBeaeHbl rapaHTUliHbIE 06si3aTenbLCTBa AN Ballero
MobunbHoro Tenedora. Ecnu cneayioLye nyHKTbI rapaHTum
cofepxar kakue-nm6o NpoTUBOPEUNs rocyapCTBEHHON NONUTHKE
VAN yNyLUeHNs, NpenMyLLIECTBEHHYIO CUIYy UMEET rocyaapCcTBEHHas
nonuTuka.

0O6beM rapaHTUNHbIX 06A3aTeNnbLCTB

FapaHTUIHbI CPOK HaYMHAETCA C AaTbl NOKYNKW/BbICTABNEHMS

cyeTa-akTypbl. KOHKpETHbIE NONOXKEHWS NPUBEAEHBI HUXE.

* FapaHTWiHbI Cpok Ans MobunbHoro TenedgoHa —12 mecsiues.
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« MapaHTUIHBIA CPOK NS BCTPOEHHOTO akkymynstopa 1
TEXHUYECKNX aKCeccyapoB (3apsiAHOe YCTPOWCTBO, kabenb
Ans 3apsifkv/kaGenb Ans nepeaayun AaHHbIX, HaYLIHUKK),
I'Ipl/lOﬁpeTeHHle BMECTE C MOBUNbHLIM Te]'leq)OHOM, yKa3aH Ha
ocuymansHom Beb-caiite.
Cpok cnyxGbl ycTporcTea — 3 roAa Npu ycrosuu cobnoaeHns
npasun aKcnnyataumn. Cpok cryx6bl YCTPOCTBa MCHUCTISIETCS
C AaTbl NPOW3BO/ACTBA, yKa3aHHON Ha ynakoBKe yCTPOMCTBA.
Mo ncTeyeHnn cpoka cnyxBbl NPOM3BOANTENb PEKOMEHIYET
obpaTuTbCs B aBTOPU30BaHHbIN CEPBUCHBIN LIEHTP Ans
nonyyYeHns pekoMeHaaLuii no gansHeiwwein 6esonacHoi
aKCnyatauum ycTponcTaa.
KnueHTbl MOryT Monb3oBaThbCs YCIyramu rapaHTUinHOTO
OﬁCﬂy)KMBaHMﬂ B KOMMaHW Vivo unu B ee QABTOPU30BAHHbIX
CepBUCHbIX LIEHTPax B CTpaHe NproGpeTeHus.

WUcknioveHnn U3 rapaHtumn

lapaHTus He pacnpoCTPaHSETCA B Cryyae NOBPEXAEHNs NpoaykTa
o CreayoWmrM NpUYNHaM:

HOPMarbHbIil U3HOC; HEMpaBUIbHas aKcnyaTaLms;
MCNONb30BaHKe akceccyapoB CTOPOHHUX NPOU3BOANTENEI;
HecobniofieHne Mep NPeaoCTOPOXHOCTY; NMPUMEHEHNE UMbl
(Hanpumep HaHeceHVe yaapa no NpoAyKTy); HenpasubHOe
1cnonb3oBaHue, 3noynoTpebrnexune, HeOCMOTPUTENBHOCTL UMK
HecyacTHbIN Cryyait, BcneacTaue Yero Gbl OH HX NpousoLLern;
nonazaaHne NpoayKTOB NUTaHNS UMM XUAKOCTENA, KOpPo3us,
pXKaB4yvHa Uy UCNonb3oBaHMe HENPaBUbHOIO HANPsSHXKeHUA;
NoMbITKM OTPEMOHTMPOBATb, pa3obpaThb MM MoanULMPOBaTL
TenedoH (Hanpumep NonbITka U3BNeYb akkyMynsTop) no
COBCTBEHHOW MHULMATMBE UK NoBOI APYroit CTOPOHOIA, kpome
ViVO 1N aBTOPU30BAHHOTO CEPBICHOTO LIEHTPa; 06CTosTeNbCTBa
HENpeoonNMMOii CUlbl.

KpOMe TOro, USMeHeHue unu 3ameHa I/ICXO[Z(HOIZ OrlepaLlI/IOHHOIZ
cucTeMbl (Hanpumep “3MeHeHne root-npas Unn yctaHoBka
nonb3oeatenbckoro M3Y), a Take OTCYyTCTBUE UNU N3MEHEHNe
cepuiiHoro Homepa unu IMEI npuBeaeT K UCKMoYeHno 13
rapaHTuu.

TeM He MeHee, eCnn rapaHTWs He pacnpocTpaHaeTcs, BaLll
NPOAYKT MOryT OTPEMOHTMPOBATL 3a Nnary.

YcnoBus rapaHTuu

Mpw 3anpoce rapaHTUItHOro 0BCNYXMBAHNA (DPEMOHT UMK 3aMeHa)
KIMEHTY MOXeET NoTpe6oBaThCs NPeAOCTaBUTbL KOMNAHUM Vivo
[OKYMEHT, NOATBEPXK/AAIOLLIMIA COBEPLUEHME NOKYMNKM, Y4TOBbI
KOMMaHWsi Morfia NPOBEPUThL, HAXOAUTCS NN NPOAYKT B Npeaenax
rapaHTMINHOrO cpoka.

MNMoaroTtoska

Mepen nepeaayeit unu oTNpaBKoW NPoAyKTa B KOMMNAHUIO Vivo
LIS NIPOBEPKY rapaHTUHbBIX NPETEH3N HEOGXOAMMO CO3AaThL
pe3epBHYIO KOMUIO JIMYHON UHGOPMALIK, AAHHBIX 1 NPUOXEHWIA,
YCTaHOBIEHHbIX B CUCTEMY NPOAYKTA, @ 3aTeM yaanuTb Bce
NWYHbIE AaHHble ¢ npoaykTa. Mpn HeobxoANMOCTH Takke
M3BNEKUTE BCE HOCUTENW /NSt XPaHEeHWs! AaHHbIX, SIM-kapTbl unn
akceccyapsbl, He BXoAsiLLye B KOMNMEKT noctasku. Komnanus vivo
He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a NOBPEXAEHNE UMK MOTEPIO AAHHBIX,
npunoxeHuit, SIM-kapT unu HocuTeneit AN XxpaHeHUs! AaHHbIX.
Ecnn HencnpaBHOCTL Takke 3aTpariBaeT TeXHUYECKVe
akceccyapsbl (3apsigHoe YCTPOMCTBO, kabenb Ans 3apsakv/kabens
[Ns Nepefjiadn AaHHbIX, HayLLIHWKK), KOTOPbIE Bbl MpUOGpent
BMECTE C MOBUIbHBIM TenedoHOM, NPUNOXNTE UX.

Bbl MOXeTe NOMO4b KOMNaHUM Vivo B YCTPaHEHUN HEUCNIPaBHOCTE,
ecrnu fo6asuTe onncaHue aedekta unu cos B pabote.

[insi TpaHCMOPTVPOBKYM NPOAYKTa UCTONb3yiiTe Ge30nacHyio
ynakoBky BO nabexaHve nospexaeHusa.
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FapaHTUIHbIE NpeTeH3un
Mo Bonpocam rapaHTUiiHbIX NpeTeH3uit obpaTuTech B:
* aBTOPU30BaHHbIN CEPBUCHBLIN LIEHTP
(MpunoxeHue «vivo.com» unu BeG-caiT: www.vivo.com —
Mopnepxka — CepBUCHBIE LIEHTPbI)
Bbl Takke MOXeTe CBA3aTbCs C UNEPOM, Y KOTOPOTO Bbl
npvo6peny Hal NPoAYKT, Anst NONyYeHUs UHopMauumn no
nocnenpopaxHoMy o6CyK1BaHMIO.

OrpaHquHMe OTBETCTBEHHOCTU

B makcumanbHoii CTeneHu, AoMyCTUMOiA 3aKOHOaTeNbCTBOM, 3a
WUCKINYeHneM topnan4ecknx npas, Ha KOTOpble Bbl MMeeTe NpaBo
B COOTBETCTBUN C MPUMEHUMBIM MECTHBLIM 3aKOHOaTENbCTBOM,

1 BblLUEyKa3aHHON rapaHTueil, NpeaocTaBnsaeMon KomnaHuei
ViVO, KOMNaH1A Vivo He NpefoCTaBNAET HUKAaKUX APYTUX rapaHTuid,
ABHbIX UK NOApPa3yMeBaeMblX, B OTHOLLEHUN yCryr, yKa3aHHbIX B
HacTOSLLEM rapaHTUAHOM AOKYMEHTe.

B cTeneHu, JonycTUMON 3aKOHOAATENbCTBOM, KOMMaHUS Vivo

HE HECeT OTBETCTBEHHOCTY 3a HenpeaBuaeHHbIe YObITku,
Bbl3BaHHbIe HAapyLIeHnem [ZlaHHOIZ rapaHTun. I'IoTperTenw moryT
1CMONb30BaTh MPOAYKTEI VIVO TOMBKO B HEKOMMEPHYECKNX LIENsX.
Takum 06pa3om, koMnaHus Vivo He ByaeT HeCTU OTBETCTBEHHOCTb
3a TpaTkl UMK NOTEPIO BPEMEHU, BbI3BaHHBIE UCMOMNb30BaHNEM
YCTPOWCTBA M HEBO3MOXHOCTbIO €r0 UCMOMNbL30BaHNS.
KomnaHus vivo MoxeT Bpemsi OT BpeMeHn 0BHOBNATL AaHHbI
rapaHTUiHbIA AOKYMEHT. YToGbl 03HAKOMUTLCS C rapaHTUHON
nHbopmMaLmeli 0 NpoayKTe, NOCeTUTe MECTHbIN BeG-canT
KOMMaHuu Vvivo.

Mpownasoautens: Bueo Mo6ann Kombtorukeiiwen Ko., Mra.
Appec: Ne1 Buso Poag, YaH'aHb, [lyHryaH, lyangyH, Kutain
VmnopTep 1 opraHnsauus, npuHuMatolias npetexsun: 000
«BMBO MOBAWIT KOMbIOHUKEWLLIEH3 PYC»,143441, Po,
MockoBckas obnactb, KpacHoropckuii paiioH, n/o MyTtunkoso,
ynuua 69 km MKAJ, ctp. 25, nut. 2B, 261, nom. 70.

[laTta u3rotoBneHus: cM. hakTUYECKyo AaTy U3roTOBNEHMS,
yKasaHHyI0 Ha ynakoBke NnpoaykTa.

ERL

vivo anemiHe Kow kengiHis

VIVO KypbInfblHbI3bl Kayinci3 xxeHe AypbiC NanaanaHy yid
anabIMeH oCbl KyxaTTarbl Gapribik Hyckaynap MeH kayinciaaik
Typanbl aKnaparThl OKbIM LbiFbIHbI3. Tobik Hyckaynapab!
KypbINFbIa anekTpoHabl chainaap TypiHae ae Tabyra Gonaael.
Kypbinfblga cakranfaH Hyckaynapzbl OKbiM LblFbIHbI3.

Byn KykaTTbiH Ma3MyHbl «OCbI KYIZe» XaHe TeK aknaparTbik
makcatTa GepinreH.

(Eckeptne: Byn KyxaTTbl ViVo yakbIT 6Te aHapTbin Typybl MYMKiH.
EH COHFbI HYCKaChIH KypbIMFbiHbI3AaH kapaHbi3.)

I'IaﬁnanaHy HYCKaynapbl

Nanpanany

MNaitganaHy opTachkl

Vivo TenedoHbIHbI3IbI HeMece GaTapesichiH WaH He nac Xepae,
ThIM bICTbIK He CybIK Xepriepae naiiganaHbansis Hemece
caKTamaHbI3.

Kypeinfbinapabl, 6atapesnapab xaHe 3apsaTtay KypbinfbinapbiH
XKbIMbITY KYPbINFbINapblHbIH (MbICanb!, MUKPOTONKbIHALI NeLITep/iH,
newTepAiH, paguatopnapabiH xaHe T.6.) iliHe xoHe aiiHanacbiHa
KoWiMaHbI3, aiTnece TisbeKTiH 3akbiMaanybl, epT Wbifybl HEMece
6acka anarTap OpbiH anybl MyMKiH.

TenedoH MeH kepek-xapakTap Cy eTkiseqi/cy Tkidyi MyMKiH.
TenecoH MeH kepek-kapakTapabl KypFak eTin ycTaHbI3. XKaHObip
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Cybl, bINFaNAbINbIK %aHe apTYpIi CYMbIKTLIKTAp HEMece binFan
3NEKTPOHABIK TI3BEKTIH KOPPO3USICHIH TYAbIPYbI MYMKIH.

BaTapesi MeH 3apsiATaFbIWThI Nanaanaxy

BatapesHbl kepceTinreHHeH 6acka MakcaTTa naiijanaH6aHbI3.
KypbinfbiHbl kKaTapblHaH 12 caFaTTaH apTblk 3apsigTaMmaHbl3.
BapsATarbill 3MEKTP Po3eTKachiHa XKakblH XaHe 3apsiaTay kesiHae
OHalt korpkeTiMai Gonybl kepek.

BaTapesiHbl aHe 3apsATaFbILThI KbiCka TYMbIKTaMaHbI3,
GernLekTeMeHi3, AoHEKeprneMeHi3 HeMece e3repTrneHi3 Hemece
aluyFa TbipbicnaHbi3, cebebi 6aTapes/3sapsaTarbill 3aksiMaanybl
Hemece afam xapakat anybl, ANeKTp TOrblHbIH COfybl HEMece
©pT LWbIFybl CUAKTBI Kayin TeHAIpYi MyMkiH. TenedoHab! Hemece
GaTapeRHbl 0TKa, XMMUANbIK 3aTTapfa, aya KbiCbIMbl 6T€

TeMeH opTara Hemece TemrnepaTypach! )ofapbl HeMece KaTTbl
MexaHuKanblK acepre yLbIpaiThiH OpblHAapFa KoMaHbI3 Hemece
6aTapesiHbl KaTTbl 3aTTapMeH CoKnaHbl3, cebebi 6atapes afbin
KETYi, KbI3bIN KETYi, )apbinybl HEMECE epT LUbIFybl MYMKIH.
Barapes 3akbiMAarnFfaH Aen ONnacaHbl3, KypblrFbiHbl
nanganaHbaHbl3 Hemece kaiTa 3apsAaTamMaHbi3 XaHe Vivo KblameT
KepCeTy opTanbifbiHa XabapnacblHpi3.

KayinciaairiHia yLwiH vivo GekiTkeH kepek-xapakTapapl )aHe
6atapesinapabl narganaHbiHe3. backa kepek-xapakTtapbl %kaHe
GaTapesnapapl nanganaHcaHbi3, vivo TeneoHbIHa 3aKbiM Kenyi
JKoHe Kayin TeHyi MyMKiH.

AbGannaHpi3! batapes AypbiC Typre aybiCTbIPbINMAca, XapbinbiC
Kayni TyblHAaabl. MaitganaHeinfax 6atapesnapabl Hyckaynapra
CoMKeC TacTaHbI3.

KypbInfbiHbl nalaanaHy 60MbiHILA CaKTbIK

wapanapsbl

Man y P MeH naw y emec Ty {

KayincispiriHe acep eTeTiH wapanap

« Bapniblk kongaHbICTaFbl XKeprinikTi 3aHaap MeH epexenepgi
cakTaHpI3. ¥sinbl Tenecporaapabl Genrini 6ip xaraainapaa
(kenik xyprisy kesiHae) xeHe keiibip opbliHaapAa (ywakrapaa,
aypyxaHanapga, MekTenTepae, xaHapmai Kylo cTaHumsnapbiHaa
XoHe Kkacibu rapaxaapaa) nanganaHbaHb!3.

+ OneKTpoHALIK UMNNaHTTapab! (kapavocTuMynsTopnapas!,
VHCYNWH COpFbINapbiH, HEMPOCTUMYNsTopnap/b! xaHe T.6.)
TaraTblH anamaap KoHbIpay Lany KesiHae acipece ysanbl
TenedoH MeH UMNNAaHTTbIH apacblHAafbl apakallblKTblikka (15
CaHTUMETP) XoHe TenedOoHHbIH OpHanacybiHa KaTbiCTbl CaKTbIK
WwapanapelH YCTaHybl, TenedoH/asl UMNNaHTKa kapama-kapch!
XaKTa naiifjanaHybl kepex.

* TYTbIHYLbIHLIH paanauusnbIk acep eTy AeHrediH TeMeHaeTy
YlwiH naitnanaHy 6oMbiHLwa keHec (Byn KeHeC Tek CakTblk Lapachk!
peTiHae GepinreHiH eckepy kaxeT, ce6ebi yanel TenedoHab!
naiaanaHymeH 6annaHbICTbl Kayin aHbIKTanfaH XokK).

« KabbinaaHaTblH paguaums mMeniiepiH (acipece xepacTsl
aBTOTYpafblHAa, NOMbI36EH HeMece aBTOKerikNeH casxaTTaraH
Ke3fe...) a3anTy yLWiH ysnbl TenedoHaapabl XKakcbl curHan
kabblnaay xaraannapeiHaa nanaanaHy YeblHbinaasl.

« Xakcbl curHan kabbingay kepceTkili (Mbicanbl, TenedoH
aKpaHblHAa TEPT Hemece Gec xonak kepceTineai).

« [laybICTblk NepMeHaep (PYHKUMSCHIH naiaanaHy YCbiHbinaas!
xoHe Gyn xafaiiaa KoHelpay Lwany kesiHae CakTblk LapanapbiH
yCTaHy Kepek: XYKTi arienaep TenecdoHab! iiHeH Hemece
xacecnipimaep iWTiH TemeHri GeniriHeH anbIC ycTay kepek.

« KaxxeT 6onca, AaybICTbiK NnepmeHaep hyHKUMACHIH Hemece
AVHAMUKTI naganaHblHbI3.

« Bananap meH xacecnipimaep naiinanaHfaH kesae, Mbicanl,
TyHAE KOHbIpay Wwanmay He kabbingamay, KoHblpaynapblH
JKWInNiri MEH y3aKTbIFbIH LEKTeYy apKbinbl yanbl TenedoHaap
CUSKTBI paavo xabablkTapabl OpbiHAbLI NanaanaHy Kepek.
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Bananap, kemekke MyKTaXx aaamaap

TenedoHabl HeMece Kes KenreH Kepek-xapakTapabl naganany
KesiHae YNpeHy MyMKIHAIM LeKTeyni HeMece ncuxmkanblk
[eHcayrnbiFbiHaa akaybl 6ap 6ananap MeH Tynfanapapl ata-
aHanapbl HeMece KamKopLUbINapbl kagaranaybl )aHe onapra
GacLbinbIk eTyi kepek. TenedoHabl, KynakkanTbl, 6aTapesHsbl,
3apaaTarbIlLThl XaHe Gapnblk 6acka Genwektepai 6ananapapiH,
©3 MiHe3-KYIIKbIH PeTTell anManTbiH TynFanapabiH Komnbl
KETNEWTiH XoHe Y1 XaHyapnapbl TAMENTIH Xepre KobIHbI3.
BenwekTepiH 6aiikaycbi3fa )yTbin KoWFaH xafaainaa TYHLUbIFY
Hemece Gacka kayinTi xxaraainap TysliHAay kayni 6ap.

XapbinbicTapabiH angbiH any

XKapblinbic opbIH anybl MyMKiH Ke3 KenreH xepae TenedoH/b!
eLwipin, 6apnblk MaTIHAIK XaHe CypeTTi Hyckaynapabl
OpbIHAAHbI3.

XKenpey

vivo TenedoHbIHAa, 6aTapeschiHaa Hemece Kepek-
apakTapblHaa 6ip Hapce aypbic 6onmaca, xeprinikTi vivo
caTyaaH KewiHri konaay Kbl3MeTi opTanblfbiHa xabapnacklHpl3.
Tek con Hemece Vivo KbI3MET KepCeTy KblaMeTkeprepi vivo
yAnbl TenedoHbIH GenluekTel, opHaTa HemMece XeHaen anagpl.

vivo eHaipyLwi keningiri

Vivo ysnbl TenedoHbIH NaiaanaHfaHbiHbI3 YiliH anfbiCbiMbl3ab!
6ingipemia, 6i3 ysanbl TenedoHbIHbI3 YLiH TOMeHZer Keningik
cascaTblH YCblHaMbI3, erep Keneci epexenep ynTTbik
casicaTTapra Kaiillbl KeneTiH Hemece onap KamTbinmMaraH
6onca, ynTTbIK casicatTapra 6acbiMablk 6epineai.

Keningik ascbl

Keningik mepsimi catbin anfaH KyHHeH/LWOT-bakTypa KyHiHeH

6acTanapbl xaHe HaKTbl epexenep MblHanap:

* ¥anbl TenedoH ywiH 12 an.

« ¥anbl TenedoHMeH Bipre caTbin anfaH KipicTipinreH
BaTapesiHblH XaHe TeXHUKanbIK kepek-kapakrapablH
(3apsiaTarbIlTLIH, 3apsiaTay kabeniHiH/aepekTep kabeniHiH,
KynakkantapabiH) keninaik MmepsiMiH pecmn Beb-caiiTTaH
KapaHpl3.

TyTbIHYLbINAP KENiNAIK KbI3METTEPIH Vivo HeMece OHbIH caTbin

arnFaH enperi yaKineTTi KbI3MeT kepceTy opTanblKTapbiHAaa

nanganaHa anagbl.

KeninaikteH anbin Tactay

Keninpgik 6oMblHWa WarbiMaap MbiHa cebenTtepre 6aitnaHbICTbI
eHiMre 3akbiM KenreH xaraanaa kabblingaHtanabl:

KanbinTbl T3y xaHe eckipy; AypbIc naiaanaxbay; YiiHLwi
TapanTblH Kepek-xapakTrapbiH nanganaHy; Kayincisaik
wapanapblH cakramay; Kyl KongaHbin naiganady (Mbicansi,
cofy); MakcatbiHa caii nainganan6ay, Tepic nanaanasy,
abaiicbi3ablkTaH HeMece KaHaai Aa Gip cebenTeH naitaa GonraH
XasaTailbiM okura; TaramaapablH Hemece CyiblKTbIKTapablH
Terinyi, Kopposusi, TOTTaHy Hemece [ypbIC KepHeyai naiaanaHbay;
©3 6actamaHbI3beH Hemece Vivo Hemece OHbIH YaKineTTi kbi3MeT
KepceTy opTanbikTapblHaH Gacka kes kenreH Tapan 6acTamachiMeH
TenedoHAabl xeHaey, GernlekTey Hemece e3repTy (Mbicarbl,
6aTapesiHbl WbiFapbin any) apekeTTepi; dopc-maxop.

ByraH Koca, 6acTankbl onepaunsanbIk Xyie esrepTince Hemece
aybICTbIpbInca (Mbicansl, TyGipnik pykcaT eareprince Hemece
navganaHywsl ROM xyiieciH opHaTca), coHaan-aK cepusinblk
Hemip Hemece IMEI kogpl Gonmaca Hemece e3repTince, keninaik
KyLi >Kovbinagbl.

[ereHnmeH, keningik konaaHbinMaca, eHiMiHi3Ai akeinbl Typae
XeHAeTe anachbI3.

Keninaik wapTtrapb!

ViVO KOMNaHWACkIHAH Keningik (keHaey Hemece aybiCTbIpy)
KbI3METTepiH cypaTkaHaa Vivo KOMNaHUSChl 8HIMHIH ani ae
Keninaik Mep3imiHae ekeHiH Tekcepe anybl YLLiH Vivo cisgeH caTbin
arnFaHbIHbI3Abl PACTalTbIH ManiMETTep i YCbIHyabI Tanan eTyi
MYMKiH.

HanbiHpaay

Keninpik 6oiiblHWa WaFbIMabl TEKCEPY YLUIH eHIMAI Vivo
KOMMNaHUsiICbIHa TabbicTamMac Hemece XeHenTnec GypbiH, eHiMae
cakTanfaH 6aprblk keke aknaparTblH, AepekTep/iH xaHe
KonaaH6anapabliH CakTblK KeLLiPMECIH acaHbl3, ofaH KeniH
eHimAaeri Gapriblk Xeke AepeKkTepi XoiblHbI3. KaxeT Gonca, xeTkisy
KenemiHe KipMeiTiH 6apnblk xag KypanaapsiH, SIM-kapTanapas!
HeMece kepek-kapakTap/bl Aa asnbin TacTaHbI3. Vivo JepeKTepaiH,
KonaaH6anapabiH, SIM-kapTanapabii HeMece anbiHGanbi xaz
KypanzapbiHbiH 3aKbiMaanyblHa HeMece XoranyblHa xayanTsl
Bonmanabl.

Erep akay ysinel TenecoHmeH Gipre caTein anfaH TeXHUKanbIk
Kepek-apakTapfa (3apsaTarblllka, 3apsaTay kabeniHe/gepekrep
kabeniHe, KynakkanTapra) acep eTce, onapfbl a KOCblHbI3.
AkayrblK HeMece [IYPbIC KYMbIC iCTeMey cunaTTamackiH Kocy
apkpinbl ViVO KOMNaHusicblHa akaynblKTapAbl XOKfa kKemekTece
anachia.

BHimre 3akbIM KenTipmey YLUiH TackiMangay kesiHae kayincia
KanTamaHblH naiaanaHbiyblH KAMTaMachI3 eTiHi3.

Keningik 6oMbIHwWa warbimaap
Keninpik GoiiblHILA WafbiM XIGEpY YILIH MblHa MekeHxXaitFra
xabapnacbIHpl3:
* YaKineTTi KbI3MeT KepceTy opTanbifbl
(BaitnaHsic: vivo.com konaaHbackl Hemece Be6G-caiT: www.vivo.
com - Konpay - KelameT kepceTy opTanbiKTaphbl)
CoHpait-ak, caTyaaH KemiHri kongay Kbi3MeTi Typarbl aknapar any
YLWiH eHiMAi caTbin anFaH aunepre xabapnacyra Gonagsl.

XayankepwinikTi wekrey

KonpaHbicTarbl XeprinikTi 3aHaap MeH Vivo yCbIHFaH Xofapbiaa
KepceTinreH akcnpecc keningikke caiikec cisre TUecini 3aHab!
KyKblkTapaaH 6acka, 3aHMeH pykcaT eTinreH Makcumanss
Aspexeae Vivo ocbl Keningik KykaTblHAaFbl Kbi3MeTTepre KaTbiCTbl
Tikenel Hemece xxaHama Gacka elukaHaaii keninaik 6epmeinai.
3aHMeH pykcar eTinreH kenemae Vivo KOMNaH1sCh! ocbl
KeninaikTiH Gy3binybiHa GainaHbICTbl Ke3 KenreH KyTnerex
LWbIfblHAAPFa XayanTbl 6onmangel. TyTbiHyLWbINAP Vivo eHimaepiH
KOMMepLUMSNbIK eMEec MakcaTTap/a FaHa naiiianaqa anagsl.
CoHabIKTaH Vivo KypbinfbiHbI NaiaanaHynaH Hemece KypbinfbiHbl
nanganaHa anmaygaH TyblHAaraH nanaa, kipic Hemece yakbiT
LWbIFbIHbIHA XayanTel Gonmanabl.

Byn keninaik KyKaTblH Vivo yaKbIT 6Te XaHapTbin Typazsl. OHiM
Keninairi Typank! aknapaTtTblH €H COHfbl HYCKaCbIH any yLuiH
JKeprinikTi vivo BeG-canTbIHa KipiHi3.

OHaipinreH KyHi: ByiibIMHbIH KOpabblHAa KepceTinreH ic xysiHaeri

©HAIPINreH KyHIH kapaHpbl3.

vivo qurilmasiga xush kelibsiz
vivo qurilmangizdan xavfsiz va to‘g'ri foydalanish uchun oldin
ushbu hujjatdagi barcha ko‘rsatma va xavfsizlik ma’lumotlari bilan
tanishing. Batafsil ko'rsatmalarni qurilmada elektron fayllar shaklida
topish ham mumkin. Qurilmangizdagi ushbu ko‘rsatmalar bilan
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tanishing.

Bu hujjat kontentlari “boricha” tagdim etiladi va ular fagat ma’lumot
berish uchun xolos.

(Eslatma: Ushbu huijjat vivo tomonidan vaqti-vaqti bilan yangilanib
turilishi mumkin. Eng oxirgi versiyasi uchun qurilmangizni
tekshiring.)

Foydalanish borasida ko‘rsatmalar

Ishlatish

Foydalanish mubhiti

vivo telefoningiz yoki batareyasini chang, kir yoki ortigcha issiq
yoki sovuq joylarda saglamang yoki ulardan bunday joylarda
foydalanmang.

Qurilmalar, batareyalar va quvvatlash moslamalarini isitish
qurilmalarining (masalan, mikroto‘lqinli pechlar, pechlar, isitish
batareyalari va hokazo) ichi va atrofiga gqo‘'ymang, aks holda gisqa
tutashuvdan shikastlanish, yong'in yoki boshqa hodisalar yuz
berishi mumkin.

Telefon va aksessuarlar suv o‘tkazmaydigan emas/bo‘Imasligi
mumkin. Telefon va aksessuarlarga suv tekkizmang. Yomg'ir
suvi, namlik va turli suyugliklar yoki namlik elektron plataning
zanglashiga olib kelishi mumkin.

Batareya va quvvatlash moslamasidan foydalanish
Batareyadan tavsiya gilinganidan boshqa magsadlarda
foydalanmang. Qurilmani uzluksiz 12 soatdan ortiq vaqt
quvvatlamang. Quvvatlash moslamasi quvvatlash vagtida elektr
rozetkasiga mahkam kirib turishi va unga osongina yetish mumkin
bo'lishi kerak.

Batareya va quvvatlash moslamasini gisga tutashtirmang,
gismlarga ajratmang, eritmang yoki o'zgartirmang yohud ochishga
urinmang, chunki bu batareya/quvvatlash moslamasining
zararlanishi yoki insonlarning jarohatlanishi, elektr toki urishi yoki
yong'in kabi xatarlarga olib kelishi mumkin. Telefon yoki batareyani
olov, kimyoviy moddalar, havo bosimi haddan ortiq past muhit yoki
yugqori haroratga ega joylarga qo‘ymang yoki ularni kuchli mexanik
zarbalar ta’siriga gqo‘'ymang yoki batareyani qattiq buyumlar bilan
urmang, chunki bu batareyaning ogib ketishi, gizib ketishi, portlashi
yoki yonib ketishiga olib kelishi mumkin.

Agar siz batareyaning shikastlanganiga ishonsangiz, qurilmadan
foydalanmang yoki uni quvvatlamang va vivo servis markaziga
murojaat qiling.

Xavfsizligingiz uchun vivo tomonidan tasdiglangan aksessuarlar
va batareyalardan foydalaning. Boshga aksessuarlar va
batareyalardan foydalanish vivo telefoningizni shikastlashi va xavf-
xatarlarni yuzaga keltirishi mumkin.

Ogohlantirish: Batareya noto‘g'ri turdagisi bilan almashtirilganida
portlash xavfi mavjud. Foydalanib bo‘lingan batareyalarni
ko‘rsatmalarga muvofiq chigitga chigaring.

Qurilmadan foydalanish borasida ehtiyot choralari
Foy uvchilar va foy i bo' xavfsizligi
ta’sir giluvchi choralar

* Amaldagi barcha mahalliy gonun va qoidalarga rioya giling. Mobil
telefonlardan ma’lum holatlarda (avtomobil haydaganda) va
joylarda (samolyotlar, kasalxonalar, maktablar va professional
garajlarda) foydalanmang.

« Elektron implantlar (yurak stimulyatorlari, insulin nasoslari,
nevrostimulyatorlar va boshq.) taquvchilar, aynigsa, mobil telefon
bilan implant o'rtasidagi masofa (15 santimetr) va telefonning
holatiga nisbatan ehtiyot choralarini ko‘rishlari kerak - telefon
gilganda telefonni implantga qarama-qarshi tomonga qo‘ying.

« Mijozga radiatsiya ta’sirini kamaytirish uchun foydalanish bo‘yicha
maslahat (ta’kidlash joizki, bu maslahat fagat ehtiyot chorasi
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sifatida berilgan, chunki mobil telefondan foydalanish bilan bog'liq
hech ganday xavf aniglanmagan).

« Olinadigan radiatsiya migdorini kamaytirish uchun (aynigsa, yer
osti avtoturargohida, poyezd yoki avtomobilda sayohat gilishda...)
mobil telefonlarni yaxshi qabul gilish sharoitida ishlatish tavsiya
etiladi.

« Yaxshi signal gabul qilish indikatori (masalan, telefon ekranida
ko'rsatilgan to'rt yoki beshta antenna ustuni).

« Telefondan ovozli boshqaruv majmuasidan foydalanish tavsiya
etiladi va bu holatda chagiruv paytida ehtiyot choralarini ko‘rish
kerak: telefonni homilador ayollar uchun oshgozondan yoki
o'smirlar uchun qorinning pastki gismidan uzogroq tuting.

+ Imkoni boricha ovozli boshgaruv majmuasi yoki garnituradan
foydalaning.

« Bolalar va o‘smirlar tomonidan foydalanilganida mobil telefon
singari radioto‘lqinli jihozlardan ogilona foydalaning, masalan,
tungi chagiruvlardan saqlaning yoki chagiruvlar soni va
davomiyligini cheklang.

Bolalar, yordamga muhtoj odamlar
O'qishda nugsoni yoki ruhiy salomatligida kamchiliklar bo‘lgan
bolalar va shaxslar telefon yoki boshqa aksessuarlardan
foydalanishda ota-onalari yoki vasiylari hamrohligida va nazorati
ostida bo'lishlari kerak. Telefon, quloglik, batareya, quvvatlash
moslamasi va boshga barcha gismlarni bolalar, o'z xatti-
harakatlarini tartibga solishda giynaladigan odamlar va uy
hayvonlari yetmaydigan joylarga joylashtiring. Agar biror-bir gism
kutiimaganda yutib yuborilsa, bu bo'g‘ilish yoki boshga xavfli
vaziyatlarga olib kelishi mumkin.
Eshitish qobiliyatini yo‘qotishning oldini olish
Yuqori tovush bosimi yoki uzoq vaqt foydalanish qulogga
is noqulaylik va eshitish qobilyatiga xavfning yuzaga
kelishiga olib kelishi mumkin. Eshitish qobiliyatiga zarar
yetishining oldini olish uchun uzoq vaqt davomida baland
ovoz bilan eshitmang.

Portlashlarning oldini olish

Portlashlar yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan har ganday joyda
telefonni o‘chiring va barcha matn va rasmli ko‘rsatmalarga rioya
qiling.

Tuzatish

Agar vivo telefoni, batareyasi yoki aksessuarlari bilan biror-

bir muammo yuz bersa, mahalliy vivo sotuvdan keyingi xizmat
markaziga murojaat giling. Faqat ular yoki vivo xizmat ko'rsatish
xodimlari vivo mobil qurilmangizni gismlarga ajratishlari, o‘rnatishlari
yoki ta’mirlashlari mumkin.

vivo ishlab chigaruvchi kafolati

vivo mobil telefonidan foydalanayotganingiz uchun rahmat, biz
mobil telefoningiz uchun kafolat siyosatlarini taqdim etamiz,
agar quyidagi qoidalarda milliy siyosatlarga nomuvofiglik yoki
kamchiliklar mavjud bo‘lsa, milliy siyosatlar ustunlik qgiladi.

Kafolat gamrovi

Kafolat davri xarid/hisob-faktura sanasidan boshlanadi va maxsus

qoidalalar quyidagilardan iborat:

+ Mobil telefonlar uchun 12 oy.

« Siz mobil telefon bilan birgalikda xarid gilgan ichki o‘rnatilgan
batareya va texnik aksessuarlar (quvvatlash moslamasi,
quvvatlash kabeli/ma’lumotlar uzatish kabeli, quloglik) bo‘yicha
kafolat davrini bilish uchun rasmiy veb-saytga qarang.

Mijozlar xarid gilingan mamlakatdagi vivo yoki u tomonidan vakolat

berilgan servis markazlarida kafolat xizmatlaridan foydalanishi

mumkin.
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Kafolatdan istisnolar

Mahsulotga quyidagilar tomonidan zarar yetkazilgan hollarda
kafolat da’'volari istisno gilinadi:

Oddiy eskirish va yemirilish; Noto‘g'ri foydalanish; Uchinchi tomon
aksessuarlaridan foydalanish; Xavfsizlik choralariga rioya gilmaslik;
Qo'pol foydalanish (masalan, urish); Noto'g'ri foydalanish,
suiiste’'mol qilish, ehtiyotsizlik yoki ganday sabab bilan bo'lishidan
qat'i nazar baxtsiz hodisa; Ozig-ovqat yoki suyugliklarning to'kilishi,
korroziya, zang yoki noto'g'ri kuchlanishda foydalanish; Sizning
tashabbusingiz bilan yoki vivo yoki uning vakolatli xizmat ko‘rsatish
markazlaridan tashqgari har ganday tomon tomonidan telefonning
ta’mirlanishi, gismlarga ajratilishi yoki o‘zgartirishga urinishlar
(masalan, batareyani olib tashlashga urinish); Fors-major holatlari.
Bundan tashqari, asl operatsion tizimni o‘zgartirish yoki
almashtirish (masalan, root ruxsatini o‘zgartirish yoki maxsus ROM
o'rnatish), shuningdek, seriya ragami yoki IMEI ragamining yo‘qligi
yoki o'zgartirilishi kafolatning bekor gilinishiga olib keladi.

Biroq kafolat amal gilmagan hollarda ham mahsulotingizni to‘lov
evaziga ta'mirlatishingiz mumkin.

Kafolat shartlari

vivo kafolat xizmatlarini (tuzatish yoki almashtirish) talab
qilganingizda vivo mahsuloti hali ham kafolat muddati ichida yoki
ichida emasligini tekshirishi uchun vivo sizdan sotib olganingizni
tasdiglovchi ma’'lumotlarni tagdim etishingizni talab gilishi mumkin.

Tayyorlanishlar

Kafolat da'vosi bilan tekshirish uchun mahsulotni vivo
kompaniyasiga topshirishdan yoki yuborishdan oldin mahsulotda
saqlangan barcha shaxsiy ma’lumotlar, boshqa ma’lumotlar va
ilovalarning zaxira nusxasini yarating, so'ng mahsulotdagi barcha
shaxsiy ma’lumotlarni o‘chirib tashlang. Zarur hollarda yetkazib
berish doirasiga kirmagan barcha saqlash vositalari, SIM kartalar
yoki aksessuarlarni ham olib qo'ying. vivo ma’lumotlar, ilovalar,
SIM kartalar yoki olinadigan xotira vositalarining shikastlanishi yoki
yo‘qolishi uchun javobgarlikni o'z zimmasiga olmaydi.

Agar nugson siz mobil telefon bilan birgalikda xarid gilgan texnik
aksessuarlarga (quvvatlash moslamasi, quvvatlash kabeli/
ma’lumotlar uzatish kabeli, quloglik) ham ta’sir gilsa, ularni ham
birga topshiring.

Nugson yoki noto‘g'ri ishlash tavsifini qo‘shib topshirish orqali

siz vivo uchun nosozliklarni bartaraf etishga yordam berishingiz
mumkin.

Tashish vaqtida mahsulotga zarar yetishining oldini olish uchun
xavfsiz qadoqdan foydalaning.

Kafolat da’volari
Kafolat da'volari bilan quyidagilarga murojaat qiling:
« Vakolatli servis markazi
(Kontakt: vivo.com ilovasi yoki veb-sayt: www.vivo.com - Yordam
xizmati - Servis markazlari)
Sotuvdan keyingi xizmat borasida axborot olish uchun
mahsulotimizni xarid gilgan dilerga ham murojaat gilishingiz
mumkin.

Javobgarlikning cheklanishi
Qonun tomonidan ruxsat etilgan maksimal darajada, amaldagi
mahalliy gonunlar va vivo tomonidan tagdim etilgan yuqoridagi
aniq kafolatlar bo'yicha sizga tegishli bo‘lgan gonuniy huquglardan
tashqari vivo ushbu kafolat hujjatidagi xizmatlarga nisbatan aniq
yoki nazarda tutilgan boshqga hech ganday kafolatlarni bermaydi.
Qonun tomonidan ruxsat etilgan maksimal darajada vivo ushbu
kafolatning buzilishi tufayli avvaldan ko'rib bo'Imaydigan har ganday
yo'qotishlar uchun javobgarlikni zimmasiga olmaydi. Mijozlar vivo
mahsulotlaridan fagat notijoriy magsadlarda foydalanishi mumkin.
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Shuning uchun vivo qurilmadan foydalanishingiz yoki qurilmadan
foydalana olmasligingiz tufayli yuzaga keladigan har ganday foyda,
daromad yoki vaqt yo‘qotilishini goplab bermaydi.

Bu kafolat hujjati vivo tomonidan vagti-vaqti bilan yangilab turiladi.
Mahsulot kafolatiga oid axborotning oxirgi versiyasini olish uchun
mabhalliy vivo veb-saytiga tashrif buyuring.

vivo-ya xog galmisiniz

vivo cihazinizi tehliikesiz ve diizgiin istifade etmak lgiin avvalce
bu senadda olan biitiin telimatlari ve tehllikesizlik melumatlarini
oxuyun. Btrafl telimati cihazda elektron fayllar saklinde da tapmaq
olar. Cihazda saxlanilan talimatlari oxuyun.

Bu sanadin mazmunu "oldugu kimi" verilir ve yalniz informasiya
magsadi dasiyir.

(Qeyd: Bu senad zaman kecdikca vivo terafinden yenilens biler. ©n
son versiyani alde etmak Ugln cihazinizi yoxlayin.)

istifade talimati

Istismar

istifade miihiti

vivo telefonunuzu ve ya batareyanizi tozlu, yaxud cirkli ve ya
haddinden artiq isti, yaxud soyuq yerlardas istifade etmayin ve ya
saxlamayin.

Cihazlari, batareyalari ve sarj cihazlarini istilik cihazlarinin
(mikrodalgali sobalar, sobalar, radiatorlar ve s.) igarisina ve ya
atrafina qoymayin, aks halda bu, dévrenin zedslenmasina, yangina
ve ya digar nasazliglara sebab ola bilar.

Telefon ve aksesuarlar suya davamli deyil/olmaya biler. Telefon
va aksesuarlarinizi quru saxlayin. Yagis suyu, ritubst ve mixtalif
mayelar va ya nam elektron dévranin aginmasina sabab ola bilar.

Batareya va adapterdan istifada

Batareyani geyd olunandan basqa heg bir magsad Ugiin istifade
etmayin. Cihazi ardicil 12 saatdan gox sarj etmayin. Adapter
elektrik rozetkasina yaxin olmali ve sarj ederkan asanligla slgatan
olmalidir.

Batareyani ve adapteri qgisagapanmaya maruz gqoymayin,
s6kmayin, gaynaq etmayin va ya dayisdirmayin, yaxud agmaga
calismayin, ¢iinki bu, batareyanin/adapterin zedalenmasina ve ya
insan xasarati, elektrik soku ve ya yangin kimi tehliikelere sabab
ola biler. Telefonu ve ya batareyani yangin, kimyavi, haddinden
artiq asagi hava tezyiqi mihitine ve ya yiiksak temperaturlu,
yaxud gucli mexaniki tasira maruz galan yerlara goymayin va

ya batareyani sart agyalarla vurmayin, glinki bu, batareyanin
sizmasina, haddinden artiq gizmasina, partlamasina ve ya yangina
sabab ola biler.

Batareyanin zadalandiyini dii lizsa, cihazi istifade etmayin
va ya yenidan sarj etmayin va vivo xidmat markazi ile alage
saxlayin.

Taehliikesizliyiniz ti¢lin vivo terefinden tesdiqlenmis aksesuar ve
batareyalardan istifade edin. Diger aksesuarlarin ve batareyalarin
istifadasi vivo telefonunuzu zadslayas va tahliikaya sabab ola biler.
Xaberdarliq: Batareya sahv névle avez edilerss, partlayis riski ola
biler. Istifade olunmus batareyalari telimatlara uygun olarag atin.

Cihazin istifadasi ligiin ehtiyat tadbirlari

istifadagilarin va qgeyri-istifadagilerin tahliikesizliyins tasir

edan tadbirler

« Bitlin qlivvada olan yerli ganun va qaydalara amal edin. Bazi
hallarda (avtomobil siiran zamani) ve yerlards (teyyaraler,
xastaxanalar, maktabler, yanacagdoldurma mantagaleri ve
pesakar garajlar) mobil telefonlardan istifade etmayin.

« Elektron implantlar (kardiostimulyatorlar, insulin nasoslari,
neyrostimulyatorlar va s.) taxanlar terafindan, xiisusan de mobil
telefonla implant arasindaki masafe (15 santimetr) ve telefonun
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istigamati ile bagl goriilmali ehtiyat tadbirleri - zeng edarkan,
telefonu implantin aks terafine qoyun.

» Musterinin radiasiyaya meruz galma saviyyasini azaltmaq tgtin
istifadeye dair maslahatler (qeyd etmak lazimdir ki, bu maslahat
sirf ehtiyat tadbiri kimi verilir, glinki mobil telefondan istifada ile
alagadar tehliike askar edilmayib).

« Alinan radiasiyanin miqdarini azaltmaq ugtin (xtsusile yeralti
avtomobil dayanacaginda, qatar ve ya avtomobille sayahat
ederkan...) mobil telefonlardan yaxsi gebul seraitinds istifade
etmak tévsiya olunur.

« Yaxs! signal gabulunun gdstaricisi (masalen, telefon ekraninda
dord ve ya bes zolaq gostarilir).

* Qarnituradan (temassiz) istifade etmak tovsiya olunur ve bu
vaziyyetds zeng zamani ehtiyat tadbirlari gériilmalidir: telefonu
hamile gadinlar li¢iin madadan, yeniyetmaler l¢iin ise garninin
asagi hissesinden uzaq saxlayin.

« Miimkiindirsa, garnitura ve ya sasucaldandan istifade edin.

« Usaglar ve yeniyetmaler terafinden istifade edildikde, masalen,
geca zanglarina yol vermamakla, zanglarin tezliyini va middatini
mahdudlasdirmagla, mobil telefonlar kimi radio avadanliglarindan
samarali sakilds istifada edin.

Usaglar, Yardima ehtiyaci olan insanlar

Oyrenma bacarigsizligi ve ya aqli saglamliq problemleri olan
usaglar va saxslar telefondan va ya har hansi aksesuardan
valideynlari ve ya baxicilarinin misayisti ve rehbarliyi altinda
istifade etmalidirler. Telefonu, qulaqliglari, batareyani, adapteri ve
bitiin diger hissaleri usaglarin, 6z davranislarini tenzimlemakde
catinlik gekan insanlarin va ev heyvanlarinin ali gatmayan yerde
qoyun. 8gar hissalar tasadifen udula bilarss, bu, bogulma va ya
digar tehliikali vaziyyatlara sabab ola bilar.

Partlayislarin qarsisinin alinmasi
Telefonu séndiriin ve partlayislarin bas vers bilacayi istanilon
yerda biitiin matn ve sakilli telimatlara amal edin.

Tamir

©gar vivo telefonunuzda, batareyanizda ve ya aksesuarlarinizda
problem olarsa, yerli vivo satigdan sonra xidmat markazi ile
alaga saxlayin. Yalniz hamin va ya vivo xidmat heyati vivo mobil
cihazinizi s6ke, qurasdira ve ya temir eda biler.

vivo Istehsalgi Zoamanoti

vivo mobil telefonundan istifads etdiyiniz Gglin tesakkir edirik,
mobil telefonunuz liglin asagidaki zemanat siyasatini teqdim edirik,
ager asagidaki qaydalar yerli siyasatlora uygun olmazsa ve ya
onlarda gatismazliq olarsa, yerli siyasatlor rehbar tutulacaq.

Zamanotin ahata dairasi

Zsmanat middsti alig/hesab-fakturanin teqdim edildiyi

tarixdan etibaren baslayir ve bununla bagl xiisusi miiddeaalar

asagidakilardir:

« Mobil telefon iglin 12 ay

« Mobil telefonla birlikde satin aldiginiz daxilde qurulmus
batareyanin ve texniki aksesuarlarin (adapter, sarj kabeli/data
kabeli, qulagliglar) zemanat miiddati liglin resmi veb-sayta istinad
edin.

Misteriler vivo ve ya onun satin alindigi élkenin salahiyyatli xidmat

mearkazlarinde zemanat xidmatlarinden yararlana bilarler.

Zsmansatin istisna edilmasi

Zamanat telebleri mahsula asagidaki sebablardan zerar deydiyi
halda istisna edilir:

Adi aginma ve kéhnalme; Diizgiin olmayan smaliyyat; Ugiincii
terof aksesuarlarinin istifadesi; Tehliikesizlik lgiin ehtiyat
todbirlerine emal edilmemasi; Mexaniki tesir (masalan, vurmaq);
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Sui-istifade, sehv istismar, sehlenkarliq ve ya hansisa sekilde
siradan ¢ixma; Qida ve ya mayelerin dagiimasi, asinma, pas

va ya yanhs garginliyin istifadesi; vivo, yaxud onun salahiyyatli
xidmat markazlaerinden basqga har hansi digaer terafin telefonu temir
etmeasi, sokmasi va ya dayisdirmasi cehdleri (masalen, batareyani
¢ixarmagq cahdi); Fors-major hallar.

Bundan alava, orijinal emaliyyat sisteminin dayisdirimasi ve ya
avazlenmasi (masalen, asas icazasinin dayisdiriimesi ve ya fordi
ROM-un qurasdiriimasi), eloce da seriya némrasinin ve ya IMEI
kodun olmamasi va ya tehrif edilmasi zemanatin istisna edilmasina
gatirib gixaracaq.

Lakin zemanat tetbiq olunmursa, mahsulunuzu 6danis etmakle
temir etdirs bilersiniz.

Zamanat gartleri

Siz vivo-dan zemanat xidmatleri (temir ve ya dayisdirma) telab
etdikdas, vivo sizden alis siibutunuzun teferriiatiarini taqdim etmayi
teleb eda biler ki, vivo mahsulun zemanat middatinin etibarli olub-
olmadigini yoxlaya bilsin.

Hazirhglar

Zamanat talabinin yoxlaniimasi tiglin mahsulu vivo-ya tahvil
vermamisdan ve ya gdndermamisdan avval mahsulda saxlanilan
bitiin sexsi malumatlarin va tatbiglerin ehtiyat niisxasini gixarin
va sonra mahsuldan biitiin sexsi malumatlari silin. Bundan

basqa, lazim galersa, komplektasiyaya daxil olmayan biitin
yaddas qurgulari, SIM kartlari ve ya aksesuarlari gixarin. vivo,
malumatlarin, tetbiglerin, SIM kartlarin ve ya ¢ixarila bilen yaddas
mediasinin zedalenmasina va ya itmasina gére masuliyyat dagimir.
Bgar qusur mobil telefonla birlikde satin aldiginiz texniki
aksesuarlara da (adapter, sarj kabeli/data kabeli, qulagliglar) samil
olunursa, onlari da slave edin.

Siz qlisur ve ya nasazligin tesvirini daxil etmakls nasazliqglarin
aradan galdiriimasinda vivo-ya kémak eda bilarsiniz.

Mahsula zerer vermamak ulglin daginma zamani tahlikesiz
gablasdirmadan istifads etdiyinize emin olun.

Zamanat talableri
Zamaneat talebleri liglin alage saxlayin:
« Salahiyyatli xidmat merkazi
(Blaga: vivo.com tatbigi ve ya veb-sayti: www.vivo.com - Dastak -
Xidmat markazlari)
Siz hamginin satisdan sonra xidmatla bagl malumat tglin
moahsulumuzu satin aldiginiz dilerle slage saxlaya bilersiniz.

Ohdaliyin mahdudlasdiriimasi

Qanunla icaze verilon maksimum dearacads, qlivveds olan yerli
ganunlarda nazarda tutulan va vivo tarafindan tamin edilen
yuxarida gostaerilen agiq zemanatdan basqga, ganuni hiiquglariniz
istisna olmagla, vivo bu zemanat senadindaki xidmatler baximindan
heg bir agiq ve ya nazarde tutulmus zemanat vermir.

Qanunla icazs verilarsa, vivo bu zemanatin pozulmasi naticesinde
gozlenilmaz itkilere gére masuliyyat dagimir. Miistarilar vivo
mahsullarini yalniz geyri-kommersiya magsadlari tglin istifade eda
bilerler. Buna gérs da vivo sizin cihazdan istifadeniz va ya cihazdan
istifade eda bilmemayinizle bagli heg bir manfeat, galir ve ya vaxt
itkisi masuliyyatini dagsimayacaq.

Bu zemanat senadi zaman kegdikca vivo tersfinden yenilena biler.
Mahsul zemanati mealumatinin an son versiyasi lgtin yerli vivo veb-
saytina daxil olun.

Istehsal tarixi: Mehsulun qutusu (izerindaki faktiki istehsal tarixine

nazer salin.
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Mo3BoHUTe Ha ropAa4yro JIMHUIO CepBUCHOro
obcnyxuBaHus:

POCCUMNCKASA ®EJEPALIMSA | 8 (800) 222-18-65
Pecny6nuka KasaxcraH 8 (800) 070-14-20
Pecny6nvka Y36ekuctaH (55) 503 20 20
Azarbaycan Respublikasi 088 233 84 86

FapaHTUIHBINA TanoH vivo (konusa AnA knueHTa)/
Vivo Keningik TanoHbl (TYThIHYLWbI KewipMeci)/
vivo kafolat taloni (mijozdagi nusxasi)/vivo
Zamanat karti (Miistari liciin nlisxa)/vivo-ls
b535M5630M B565000 (3BbIsGIBdOL sLigro)

UHdopmauus o knueHTe (3anonHsaeTcsA KnueHTom)/
TyTbIHY Typanb! paT (TYTbIHY TONThIf )
Mijoz haqgidagi ma’l lar (mijoz idan to‘Idiriladi)/
Miistari ilo bagh malumat (Miistari tarafinden doldurulur)/
903bdsMgdol Fglisbgd 0bgm®dsgos (1bws ogbsl Bggligdewo
803bdsMgdEol 80g6)

Damunus/ums/Atbl/Ismi/Ad/ssbgero:

MouToBbIN UHAEKC/UHAEKCI/
Pochta indeksi/Pogt indeksi/lsgmb@m 3mo:

Apnpec/Mekerxarbl/Manzili/
Unvan/dolsds®oo:

Homep TenedoHa ¢ kogom ropoaa/Aiimak koabIMeH TenedoH Hemipi/
Telefon ragami (hudud kodi bilan)/®razi kodu ile telefon ndmrasi/
$99Bebob 6mdgho Ggyombols 3mpoom:
Yerpoincteo/Kypbingbi/Qurilma/Cihaz/dmfjgmdowmmds

Mogenb yctpoiictsa/Kypbinfbl Moaeni/Qurilma modeli/

Cihaz modeli/dmfygmdowmdol dmogeo:

LiBet/Tyci/Rangi/Rang/gg6o:

Kop akkymynstopa/batapes kogbl/
Batareya kodi/Batareyanin kodu/ds¢ségol 3mqo:

Kop 3apsigHoro yctpoiicTea/3apsiaTarbil kofbl/Quvvatlash
moslamasi kodi/Adapterin kodu/@sd&gbob 3mo:

WHdbopmaums o npogaxe/CaTbinbiM Typanb! aknapat/
Sotuvga oid axborot/Satigla bagh malumat/gsgogzgdols
Bgbobgd 0bgm@sozos

MarasuH (neyatb)/ykeH (Mepi)/Do‘kon (muhr)/

Magaza (M&hr)/ds@sbos (d939©0):

Howmep TenedoHa ¢ kogom ropoaa/Aiimak KoabIMeH TenedoH Hemipi/
Telefon ragami (hudud kodi bilan)/©razi kodu il telefon némrasi/
39gg@bols EmdgHo Hgaombol 3moom:

Anpec/Mekerxarbl/Manzili/
Unvan/3obsdstoo:

[ara nokynku/Carbin anfaH KyHi/
Xarid sanasi/Alis tarixi/dglgogol os®ogo:

Howmep cyeta-chakTypbi/LLloT-hakTypa Hemipi/Invoys ragami/
Hesab-faktura ndmrasi/obgmolol 6mdgmo:

IMEI yctpoiicta/KypbinfeiHbiH IMEI kogpel/Qurilma IMEI ragami/
Cihazin IMEI kodu/dm§igmdoemdols IMEI 3mqo:



